La mejor defensa es pedir a los cllientes que hagan valer sus derechos como consumidores

LOS TALLERE DE COCHES CREEN QUE SU MEJOR DEFENSA ES PEDIR PIDEN A LOS
CLIENTES QUE HAGAN VALER SUS DERECHOS COMO CONSUMIDORES

En la reparacion de un vehiculo en caso de accidente ante una entidad aseguradora

El sector de talleres de coches ha iniciado una camparna de informacidn a sus clientes para que
defiendan sus derechos en caso de accidente ante su entidad aseguradora, segun puso de
manifiesto Armando Higueras, secretario general de la Confederacion Espariola de Reparacién
de Automoviles y Afines, durante una reunién informativa con la Asociacién de Empresarios de
Talleres de Las Palmas (Atare), integrada en Femepa.

Estuvieron también presente el presidente y vicepresidente de Atare, Esteban Sosa y José
Rodriguez, respectivamente, junto con la directora general de Consumo del Gobierno de
Canarias, Sinesia Medina; y el secretario general de Atare, Juan Gomez

Senesia Medina felicitd a Atare por la iniciativa de informar al consumidor de sus derechos
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porque, dijo, la mayoria de las reclamaciones se producen por falta de informacién y de
transparencia.

Higueras, como experto en materia juridica, explicd con detalle las acciones que estan
realizando en 34 provincias para defender los derechos de los clientes y --a su vez-los
derechos de los talleres. En este sentido explicé las normas del cédigo civil, las leyes de
competencia y los derechos de los usuarios que confluyen en este fin.

Dijo que el Observatorio Europeo de la Competencia va a realizar un estudio de los abusos que
se producen a los usuarios por parte de aseguradoras o de concesionarios de vehiculos,
principalmente en la reparacion de un vehiculo que ha tenido un accidente y en la reparacion
de vehiculos en periodo de garantia.

Higueras afirm6 que en muchos paises europeos, como Alemania, hay mucha tradicién, pero
en Espana "aun nos queda un largo camino por recorrer".

2/2



